REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1

Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti obchodnika a spotrebitela pri
uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru zakupeného prostrednictvom
internetového obchodu www.bazenoveprislusenstvo.sk, www.sauna.sk

1.2

Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s:

e zakonom €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik,
e zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
e ostatnymivSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3
Predavajucim je:

STREOS spol. sr.o.
Vajnorska 140, 831 04 Bratislava
ICO: 31 364 802

Adresa pre uplatnenie reklamacie:
STREOS spol. sr.o.

Radiova 49

821 04 Bratislava

E-mail: info@bazenoveprislusenstvo.sk, info@sauna.sk

2. Zodpovednost za vady
2.1

Obchodnik zodpoveda za kazdu vadu, ktord ma predany tovar v Case jeho dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru spotrebitelovi.


http://www.bazenoveprislusenstvo.sk/
mailto:info@bazenoveprislusenstvo.sk
mailto:info@sauna.sk

2.2

Ak sa vada prejavi do uplynutia 12 mesiacov od dodania tovaru, predpoklada sa, Ze
existovala uz v ¢ase dodania, pokial sa nepreukaze opak alebo ak je takyto predpoklad
nezlucCitelny s povahou veci alebo vady.

2.3
Obchodnik nezodpoveda za vady sp6sobené:
a) beznym opotrebenim,
b) nespravnym pouzivanim,
c) pouzivanimvrozpore s ndvodom alebo technickymi podmienkami,
d) mechanickym poSkodenim sp6sobenym spotrebitelom,
e) zasahom neopravnenej osoby,
f) Zivelnou udalostou alebo vy§Sou mocou.
2.4

Zavadu sa nepovazuje prirodzené opotrebenie vyrobku spbésobené jeho obvyklym
pouzivanim.

3. Uplatnenie reklamacie
3.1

Spotrebitel mbéze reklamaciu uplatnit:

e o0sobne v prevadzkarni obchodnika,
e pisomne na adrese prevadzkarne,
e elektronicky na e-mailovej adrese obchodnika.

3.2
Pri reklamacii je vhodné predlozit:

e doklad o kupe,
e popis vady,
e kontaktné udaje spotrebitela.



NepredloZenie zaru¢ného listu alebo origindlneho obalu nie je ddvodom na odmietnutie
reklamacie.

3.3

Obchodnik vyda spotrebitelovi potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po uplatneni
reklamacie.

4. Prava spotrebitela pri vadach

4.1
Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady:

e Opravou veci,
e vymenou veci.

4.2

Spotrebitel si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
obchodnikovi spbésobil neprimerané naklady.

4.3

Obchodnik mbéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo by
si vyZzadovali neprimerané naklady.

5. Lehota na odstranenie vady
5.1

Obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti.
5.2

Lehota na odstranenie vady nesmie presiahnut 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odévodnena objektivhym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

5.3

O pripadnom prediZeni lehoty bude spotrebitel informovany.




6. Zlava z ceny a odstupenie od zmluvy
6.1

Spotrebitel ma pravo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy,
ak:

a) obchodnik vadu neodstranil opravou ani vymenou,
b) obchodnik odmietol odstranit vadu,
c) vada sa opakovane vyskytla aj po oprave alebo vymene,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odbévodniuje okamzitu zlavu alebo odstupenie od
zmluvy,

e) obchodnik vyhlasil alebo je zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote.

6.2

Spotrebitel nemo6ze odstupit od zmluvy, ak je vada zanedbatelna.
Do6kazné bremeno o zanedbatelnosti vady nesie obchodnik.

6.3

Ak sa zmluva tyka viacerych veci, spotrebitel mbze odstupit len vo vztahu k vadnej veci, ak z
povahy veci nevyplyva inak.

7. Vratenie kupnej ceny
7.1

Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi zaplatenu kipnu cenu najneskor do
14 dni odo dna:

e vratenia tovaru, alebo
e preukazania odoslania tovaru,

podla toho, ktory okamih nastane skor.
7.2

Kuapna cena bude vratena rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel pri Uhrade, pokial sa
strany nedohodnu inak.



7.3

VSetky ndklady spojené s vratenim penazi znaSa obchodnik.

8. Naklady spojené s reklamaciou
8.1

Ak je reklamacia opravnena, vSetky ucelne vynalozené naklady suvisiace s reklamaciou
znasa obchodnik.

8.2
Obchodnik zabezpeci opravu alebo vymenu bezplatne.
8.3

Naklady na dopravu reklamovaného tovaru znaSa obchodnik, ak je reklamacia uznana ako
opravnena.

9. Zamietnutie reklamacie
9.1

Ak obchodnik reklamaciu zamietne, pisomne uvedie dévody zamietnutia.
9.2

Ak spotrebitel odbornym stanoviskom alebo znaleckym posudkom preukaze zodpovednost
obchodnika za vadu, mbéze reklamaciu uplatnit opakovane.

10. Alternativne rieSenie sporov
10.1

Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny s
vybavenim reklamacie.



10.2

Ak obchodnik odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, mdZe spotrebitel podat navrh
na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu.

10.3

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna in§pekcia
alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

11. ZavereCné ustanovenia
11.1

Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost dhom jeho zverejnenia na internetovej
stranke www.bazenoveprislusenstvo.sk.

11.2

Obchodnik si vyhradzuje prévo tento reklamaény poriadok menit alebo dopifat v rozsahu
povolenom pravnymi predpismi.

11.3

Na pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa vztahuju prislusné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok platny od 18.6.2026
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